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queda media hora y se queda cuarenta minutos... Poco a ptM'ip 
se va yendo”. Se trata de luia estrategia contraria a la normativ# 
estncta y severa, riesgosa en muchos cases, pero tambi^n potenwl 
en la construccidn de conHanza. El jardfn necesita ampliar * ^ 
^amco de estratagemas para atender situadones muy disparm 
bigue Judith: “Hay quienes se van antes de lo que quisidranio^s 
que se fiieran porque sus hijos les pedfan que se queden un ralt»" 
mis acompan^dolos y hay otros que se quedan mds alld de \m^: 
necesidades de los chicos, se quedan porque eUos lo necesitart - 

OOrOllP IPR OllRi’fl nixA ¥1_i * * ' f: 



justas e igualitarias, pero son, mis bien, respuestas demasiaddi 
toscas ante la variedad de matices que se aprecian en los context ^ 
tos familiares actuales. Entre eUos, Judith menciona las situado^ ’ 
nes puntuales de mamis embarazadas o con bebis pequenosj 
^te lo cual los otros hijos demandan mis atencidn o las parejaa 
de padres separados en que los chicos ven a uno durante el fm 
de semana y tienen un reencuentro muy breve con el otro antes ’ 
de ir aljardfn. Los minutos previos al horario de entiada no han 
sido iguales en todas las casas y las familias necesitan que el jar^ 
dm ten^ cierta amplitud de miras para considerar estos casos. 

De la situacidn que hemos analizado y de los testimonies 
de las directoras, podemos colegir los errores polares en los que 
^emos d Iransitar el pasaje entre familias y jardines. La ligidez 
de ^ vidno frfo o la caJidez de un periodo de inicio demasiado 
meloso pueden ser dos modalidades opuestas de desatender 
las necesidades y posibilidades reales de los grupos familiares. 
En ambos casos, el jardin haifa bien en buscar respuestas menos^ 
esquemiticas y mas templadas en la consideracion de los contex- 
tos reaJes de crianza de sus alumnos. 
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CapItulo 5 



Tratos, contratos y sustrato 


l-'iUre familias y jardines media una red de palabras, que tanto 
(>ermiten como obstruyen la comunicacidn. Hablar y escu- 
i har, leer y escribir son practicas del lenguaje que encauzan el 
inlercambio entre personas, entre grupos, entre instituciones. 
Sus eddigos bdsicos se aprenden, generalmente, en los anos de 
inbincia, pero las competencias comunicativas se desarrollan 
durante toda la vida, pues no alcanza comprender el eddigo para 
lograr un didlogo fluido y eficaz. El lenguaje es herramienta de la 
i‘()municacidn, pero es tambien su trampa, pues permite expre- 
sar ideas pero nos hace creer que hemos enti'egado nftidamente 
lo que otros quizd no han recibido en la misma clave de com- 
[) pension, sino desde sus propios marcos de interpretacidn, su 
j)ropio soporte emocional y valorativo. Familias y jardines suelen 
eriredarse entre palabras que van y vienen, que circulan dentro 
de cada escuela y dentro de cada grupo familiar, que cruzan la 
vereda sin tener siempre el mismo significado, aun cuando para 
linos pueda parecer obvio y evidente lo que otros consideran 
ambiguo y oscuro. 

El caso que proponemos analizar precede de una capacita- 
cidn destinada a directivos de todos los niveles en la provincia de 
l^a Pampa, sobre cuestiones de justicia escolar. Entre un encuen- 
tro y otro, se les pidio que cada uno produjera un relate que 
reflejara una escena vinculada con la justicia. Una directora de 
Nivel Inicial aporto este caso que seguramente generd rispideces 
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iCaracterizacidn o disfraces? 

El tema de los actos escolares es muy controvertido y genefa 
algunosconflictosen las instituciones.Algunos docentes desean ^ 
realizarlos dentro del horario de clase, otrosfuera del mismo, 
otros sugieren hacedos con la familia, otroscon ninos disfraza 
dos, otros con ninos caracterizados. 

En la jornada institucional del inicio del cicio lectivo se trata' 
de acordar, opinando.fundamentandoyjustificando la postura 
desde la teon'a. A pesar de ello, se acarrean ciertas desavenenclas 
entre docentes por la preparaciony la concepcidn de los actos, 
Luego de la discusion, se toma una decision a nivel institucional; 
los actos escolares setienen que hacer (porque asi lo indica el 
calendario escolar) el mismo dia y se plantearian como un espa"-^ 
cio de reflexion, conversando con los padres y participandolos 
de la decision institucional. 

Ante el primer acto, la responsabitidad recayo en dos salas 
de la escuela, una decadaturno. En unturnosetrabajo intern 
samentey hasta se contagio la idea a los padres de convertif 
el acto escolar en un espacio de expresion creativa con objeti*; 
VOS claros para los ninos. Ademasdetrabajar con losninosy las 
famiiias, se hizo una reunion de padres explicando como se ibaa i 
realizar el acto. adarando que algunos de los ninos debian venir 
caracterizados con un abanico, con una galera o con un delan- 
tal. Nada mas. Tambien se reunieron los docentes de ambos^ 
turnos y acordaron horarios, canciones, espacios, palabras alu- 
sivas. Pero, no se hablb de modalidad, puesya estaba acordado 
institucionalmente al comienzodel cido. 

Llego el 25 de mayoy nos encontramos tos dos turnos en 
la escuela. Unos disfrazados de damas antiguas. de vendedo- 
res ambulantes, pintados con corcho hasta el cuello, con velas 
y velones, con ropa alquiladay muchos padres que querian ver*' 
actuar a sus hijos. Los del otro turno con toda la informacibn ,, 
y un montbn de expectativas, pero con los ninos simplemente'*;| 
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caracterizados^ como se habia acordado, con un aDanico o una 
galera oundelantal. 

A los pocos minutos se percibiay se respiraba el malestar 
entre los adultos. Las madres de un turno reclamaban los disfra- 
ces. De nada sirvieron los fundamentos. Nada las convencia: ni la 
investigacibn, ni la indagacibn, niel conocimientoque los nenes 
tenlan de lafecha histbrica. Lasotras preguntabanydedan: "si no 
tenian plata, hubiesemos hecho un fondocomun para alquilar la 
ropa para todos. Es una lastima que no los hayan disfrazado . 

La verdad es que la experiencia fue muy desalentadora. Nos 
llevogran parte del aho poder hacer que los padres compren- 
dieran que el objetivo del acto estaba cumplido mas alia de los 
disfraces. 


(iQue fallb en esta escena? ,jCu 41 es el problema principal 
que se plantea? En talleres con docentes, muchas colegas aducen 
que fallb la comunicacibn y otras agregan que la comunicacibn 
fue clara pero “hay gente que no hace lo que se le pide”. Juicios 
lapidaries caen sobre la maestra que “no comunicb bien” o “no 
hizo lo que habian acordado” y sobre las famiiias que “no respe- 
taron la consigna”. Quien narra la escena, busca la complicidad 
del lector para concluir que el error estuvo en la comunicacion: 
las maestras de uno de los turnos no entendieron bien o no plan- 
tearon de forma suficientemente clara lo que se habia acordado 
y los padres, un tiempo despubs, segufan sin comprender, En esa 
direccibn, Uegamos prontamente a una solucibn magica: si nos 
comuniedramos mejor...”. Habitualmente ocurre que la comu¬ 
nicacibn es evaluada a posteriori de los hechos con cierta mirada 
ingenua sobre sus caracteristicas y potencialidades. La fantasia 
de la comunicacibn perfecta es, desde mi punto de vista, uno de 
los prindpales obstaculos para comprender y encarar los proble- 
mas de la relacibn entre famiiias y jardines. 

La escena de equivocos entre caracterizacibn o disfraces nos 
permite analizar lainteraccibn entre tres niveles de comuiucacibn 
entre famiiias y jardines que, en tbrminos algo esquemdticos, 
podemos denominar trato, contrato y sustrato. Se trata de diferentes 
capas de intercambio de significados, entrelazadas y mutuamente 


139 
















fe 

r“v' ■ 


• ■ ' H 




1 


fican de modo cotidiano, el sustrato cambia muy lentameiil^ 
aunque puede padecer bruscos cimbronazos, y el contrafxi sj 
modifica en periodos de mediana duracidn. En general, la vif 1ft 
laboraJ de un docente estd atravesada por algunos cambios .sig. 
nificativos en el contrato entre familias y escuelas. 

El nivel del trato es aquel en que se inscriben los acuenloJi 
pimtuales, lo que se establece para resolver un problema, parti 
coordinar acciones, para corregir algo que no fundona. El train 
se establece entre dos o mis personas, entre dos o mis seclu 
res de la instituddn o entre dsta y otra oiganizaddn o persomt 
externa. El trato es siempre manifiesto, de forma oral o escrifn. 
La existenda misma del trato indica que es algo acordable y nego 
dable, por lo cual en otro momento el trato se puede corregir, 
Cada trato suele expresarse en una decision o regia momentineu 
o permanente, para toda la vida institucional o para un contexto 
especifico. El nivel del trato reiine las informaciones cotidianas. 
por lo que merece derta estabilidad, pero esti permanentemente 
abierto a las modiiicaciones, que a veces se perciben de modo mis 
vertiginoso desde los hogares que desde el jardin. 

^ los ultimos anos, muchas escuelas vienen ensayando nue* 
vas vias de comunicacidn cotidiana con los grupos familiares. 
Namy comenta que estin explorando algunos cambios en los 
medios de comunicaddn con las familias: “deddiraos que este ano 
el cuademo vaya y venga todos los d£as. Algunos padres se asom* 
bran porque estin acostumbrados a que el cuademo vaya con 
alguna nota y entonces le dicen a la maestra ‘ipara qui me mandas 
el cuademo, si no hay nada?’ ‘No, pero ahora te lo mandamos 
para que, si ustedes tienen algo para comunicar, lo comuniquen 
en el cuademo’. Pasa que a veces las maestras se quejan de que, 
si mand^an el cuademo, las mamis no firman los comunicados o 
no \een”. Judith mendona las diferencias operativas entre el uso 
del cuademo y el correo electrdnico: “lo que son notas institu- 
donales, recordatorios, las mandamos todas por mail. Por varias 
razones, primero porque las redben on line, al toque; segundo, 
le evitan al maestro un montdn de tiempo de doblar y pegar, que 
le resta el tiempo para pasar con los chicos, ahorramos papel y 
eso ayuda a la ecologfa. O sea varias razones. Por ahi, ademis. 
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llt'gan a la noche y vos les pediste algo que puedan ir a Duscar 
iltirante el dfa lo que necesitan, para cuando llegue la noche ya 
i»'uerlo. Igual nunca le vamos a pedir algo para que traigan al dia 
•iiguiente, sabemos que eso no es bueno. Lo que nosotros les deci- 
fiuis es que nosotros les vamos a mandar notas institucionales, 
lii'io no vamos a responder individualmente las situaciones por 
mail. Sf pueden mandar alguna inquietud o algo por el cuademo 
il<‘ comunicaciones y nosotros te lo vamos a ir respondiendo por 
i'i cuademo de comunicaciones”. Lo que muestran estos ejem- 
j tlos es la biisqueda de canales mis adecuados para cada tipo de 
iiiiormacidn y una actitud institucional atenta a interactuar con 
l( i.s rasgos predominantes de la comunidad con la cual trabajan. 

Leonor expresa su preocupacidn por los modes informales 
lie intercambio entre docentes y familias, que se asimilan a los 
inodos capilares de circulacidn de chismes y pareceres: “lo que 
hay que evitar es la comunicacidn de ‘radio-pasdlo’. Lo del ‘pasi- 
llo’ es lo mis danino. Entonces estoy tratando de pedirles a las 
maestras mismas que corten, que eviten... Siempre digo yo que, 
cuando veo reuniones de pasillo, siempre nos traen problemas, 
siempre, siempre, siempre, porque si queremos contarle algo 
irnportante, necesitamos que la madre y el padre entiendan. 
No lo podemos modificar. Si se lo decis cuando vienen, la madre 
lo toma de alguna manera que quizi no sabes si lo tomb bien. 
No es el espacio, los chicos gritando... Tratamos de que la 
entrega de los chicos sea lo mis breve posible. Y despuis bueno, 
las charlas de pasillo es lo que los padres andan comentando, si 
(\stin los papis bien, si estin los papis mal, si esta maestra obro 
bien, si obr6 mal, hay como mucho... Tambien lo comunitario 
incide en esto”. En un contexto institucional de asiduos intercam- 
bios mas alii de la instancia pedagdgica, la informalidad resque- 
braja cncuadres que facilitarian la comunicacidn, particularmente 
en mementos como el que atraviesa Leonor, de tension entre 
familias y jardines, como mencionaremos mis adelante. 

Tambidn ubicamos en el nivel del trato aquellos documen- 
tos formales que, en tirminos juridicos, se denominan “contra- 
tos”, pero que siempre expresan definiciones precisas. JiwdifA 
comenta un caso, cada vez mis firecuente en las instituciones de 
gestidn privada de sectores medio-altos, en el cual recurrieron a 
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un instrumento formal de este tipo: “Es que la escuela tambi^a 
va aprendiendo y eatonces se hace firmar un ‘contrato pedagd' 
gico’ a principio de ano, donde los dos padres se comprometen, 
Porque, por ah£, venia un padre y lo inscribia y el otro padre, 
el primer dfa de clase, te trafa un escribano publico, te trafa un 
abogado y decia: ‘yo no quiero que el chico venga a esta escuela 
porque yo nunca lo autoric^’. Y se estdn peleando por una escuela, 
por otra escuela y tironeando del chico. Fue horrible. Hubo un 
caso. Entonces, a partir de ahi, uno va aprendiendo y la escuela 
entonces empieza a tomar ciertos recaudos para que el chico no 
pague las consecuencias”. Este tipo de ‘contratos’ funcionacomo 
respaldo legal en caso de que el jardin se viera envuelto en con- 
flictos de delta enver^dura que escapan a su esfera de decision. 

Las reuniones con las familias de una sala y los informes 
grupales o individuales que la institucidn ofrezca en diferentes 
mementos del ano tambi^n se inscriben en el nivel del trato, 
aunque el estilo y el tono que se escojan para desarrollarlos 
expresa aspectos del contrato. Se puede apreciar esos dos estra- 
tos comunicativos en el relato de Cecilia: “antes de las vacaciones 
de invierno habia otra reunidn con una entrega del primer 
informe o primer registro narrativo, que eratrabajado, muy tra- 
bajado. La consigna que yo les planteaba a los maestros era; ‘un 
papa debe reconocer a su nino en este informe, por eso jam^s 
puede haber dos registros iguales’. Cada registro debe hablar 
por SI mismo de ese nino y no debe sex algo del orden de lo tde- 
nico, exclusivamente, si bien tiene que contener informacidn 
tdcnica. Tiene que tener mucho de la observaddn, de lo descrip- 
tivo de ese nene y tiene que tener, tiene que estar, digamos, 
impregnado de temura. Uno de nuestros ejes en el jardin era 
considerar la institucidn maternal como una institucidn de la 
temura. Entonces, tampoco en el informe podia faltar este con- 
tenido, a la hora de contarles a los papas edmo era su hijo 
durante las horas que estaba en el jardin”. En su relato, no sdlo 
menciona qud se dice y edmo se d^eria expresar, sino que anti- 
cipa, de algun mode, lo que supone que estdn esperando quie- 
nes leercin el registro. 

Cuando hablamos de contrato, aludimos al conjunto de 
expectativas reciprocas entre dos o mds partes. Es un nivel mds 
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jii ofimdo que el del trato y, por eso mismo, mas elusive y sutil. 
Hi ('I trato es evidente, el contrato subyace en las sombras y 
('Mw;rge ante circunstancias particulares. Philippe Meirieu resalta 
Nil importancia en la educacidn: “Se quiera o no, toda pedagogia 
f s una ‘pedagogia del contrato’ en la medida en que gestiona 
lixlo un juego de expectativas reciprocas, a menudo muy com- 
j ili'las, en el que intei^eren el status social de los socios, las reglas 
(Ifi juego institucionales y su interpretacidn local, asi como los 
t onstrenimientos especificos de la situacidn y de la disciplina 
iMisenada. Cada uno espera ‘algo’ del otro, un tipo de comporta- 
miento o de reaccion, un gesto o simplemente una mirada en 
I I'spuesta a cada una de sus peticiones; cada uno actiia tambien 
i'll iuncidn de lo que supone que el otro sabe de lo que el espera” 

( Meirieu, 2001:115). Aunque 61 invoca el contrato en tdrminos de 
la ensenanza, es pertinente ver sus rasgos en el vinculo que nos 
i icupa. En el nivel del contrato, el jardin es punto de pivote de 
ex[>ectativas disimiles, pues docentes y familiares Uegan a el car- 
f.'ados de anticipaciones sobre lo que encontrardn, no siempre 
I ongruentes con las de los demds. Ese contrato comienza a ges- 
I arse cuando las familias deliberan sobre la posibilidad de enviar 
a sus chicos al jardin, cuando recuperan en la borrosa memoria 
de los padres su propia histoiia en el jardin, cuando averiguan qu^ 
t iisponibilidad hay en la zona donde viven, cumdo escuchan a 
otros adultos hablar sobre la experiencia formativa de otras ninas 
y ninos en la Educacidn Inicial. En el polo de los docentes, el 
contrato se amasa en el proceso formativo iniciado mucho antes 
del profesorado, en las primeras experiencias como alumno o 
alumna cuyas familias se relacionan de algdn modo con la escuela, 
se continda en los estudios para ejercer el magisterio, se redondea 
en la eleccidn de la escuela donde trab^ar, en los comentarios de 
otros colegas sobre esa escuela y en las frases que escucha cuando 
iagresa a la institucidn. El contrato es un sistema de expectativas 
reciprocas que no se acuha en un instante, sino que tiene un largo 
proceso de maduracidn y que cristahza cuando ambos polos se 
encuentran en una institucidn especffica, en la que ciertas familias 
entregan sus hijos al cuidado de cierto equipo docente. 

La preocupacidn por expUcitar el contrato siempre parece 
resultar insuficiente. Por mas que la escuela pronuncie repetidas 
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veces su ideario, sus proyectos, sus criterios, habri una inan ^ 
tidumbre constante acerca del grado de acuerdo y de con), 
prensidn desde pardmetros compartidos. Liliana menciona rt 
esfuerzo que reaUzan en su escuela para comunicar lo que haccn 
y lo que pretenden: "siempre se les comunica a las fanr>ilj?<s <>1 
proyecto que se va a trabajar con los chicos. O sea, las maesU as Im« 
llaman a reuniones y les dicen ‘bueno, ahora vamos a empeziu 
a trabajar un proyecto../ Les leen los contenidos del proyecto, la 
intencidn. Incluso, se hizo el ano pasado y este ano se quiere barer 
tambien, poder ser claro con la familia, cudl es el proyecto de la 
escuela, hacia ddnde estd orientado y, bueno, sobre todo, destit* : 
el jardin, cual es la especificidad del Jardin dentro de ese proyerltJ 
de educacidn popular”. En ese didlogo, es relevante que la cornu- 
nicacion no fluya en un solo sentido, sino que el equipo docentr 
mantenga abierta la posibilidad de escuchar y percibir lo que las i 
familias esperan, aun cuando eso impUque resignar algunos dr* 
sus criterios iniciales o sus propias expectativas frente al proyecbt. 
LUiana expresa esa apertura a traves de la desavenencias que deri- 
varon en la renovaddn de los criterios iniciales: “Ahora no tantti 
pero al principio los padres querian como una escuela mas... mis 
discipHnada, mas ordenada. La escuela, por ejemplo, en el inicio 
de la Jornada tanto en... en el jardin es mds comiin pero en el pri- 
mario no hacen bias o hileras. Los chicos llegan, y a medida que 
van llegando se van sentando en el espacio en tomo a la banders 
o en torno a los maestros que dan la bienvenida, pero no hay 
hileras, entonces tambien en un momento se cuestiond, ahora 
ya no. Si, tambidn, fue cuestionado el tema de los actos patrios, 
porque nosotros en un principio no dramos muy respetuosos de 
los actos patrios que se hacen en una escuela comun. Somos un 
grupo de educadores que todo el tiempo se estd cuestionando 
sobre su practica. Entonces tambidn al cuestionar los actos patiios 
empezamos a ver cudles eran mds significativos para la histoiia y 4 
para los chicos de este barrio, tarabidn en su contexto ^no? Enton- 1 
ces los padres cuestionan, se escucha el cuestionamiento, se lo 
tiene en cuenta, se reflexiona y se le da una respuesta, y a veces 
esas opiniones hacen cambiar tambien nuestra postura”. 

Nidia relata un ejemplo de intervencidn sobre la presen- 
cia de las familias en los actos, que puede ligarse directamente 
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lull el contrato, en tanto alude a las expectativas cruzadas del 
uuio, sus padres y el jardin: “Tengo el caso de una profesora que 
11 nino siempre exigia que ella vaya a verlo. Decia que queria 
(jue su mamd estd en las fiestas patrias y la mama, por trab^o, 
nu podia in En una muestra de mdsica, dl bailaba. Hacian una 
I I'presentacidn de la Pacha Mama. Entonces este nino, yo le 
iligo: ‘ay qud lindo que estds’. Porque estaba preparando bello 
i l (eatrito. Y le digo: ‘Qud Undo cuando las mamas los vengan a 
viT. Se van a alegrar, van a estar contentas y ustedes qud lindo, 

I jue bien todo lo que hacen. Todos los van a aplaudir. Bueno, 
(udas esas cosas que uno habla, has visto, a veces con los chi- 
(o.s, asi, espontdneamente, y dl sale y me dice: ‘no, a mi jamas 
me viene a ver nadie. ^No has visto que la ninera me saca 
lotos?’ Y es verdad, vos sabds que, en los dos anos, muy poco 
han venido los papds. 6l trabaja en la municipalidad. Si, por 
I iizones de trabajo entendibles, pero a veces puedes pedirte un 
minutito. Entonces le sugiero a la docente que vaya, le haga una 
vi.sita y le diga que el nino necesitaba verlos. Es una profesora 
(jue trabaja en varies colegios. Se ha enojado tanto, pero mal y le 
digo: ‘^pero por que tanto enojo? ^Qud es lo que pasa? Por qud si 
yo lo linico que he hecho es decirle a la maestra...’ ‘No —dice—, 
porque no entienden que yo tengo que trab^ar. Pero la alegna 
de tu nmito de verte va a ser mds significativa y son veinte minu- 
los, mds no es. Te podemos... (mird vos lo que le llegud a decir) 
I’e podemos mandar un mensaje de texto que vengas, que pidas 
permiso y que vengas, porque nosotros veiamos que dl necesi¬ 
taba que su mamd o su papd lo miren y no la ninera, porque los 
otros vem'an todos los papds y las mamds. Le digo: ‘me parece 
que va a ser una experiencia linda’. Y bueno, gracias a Dios ha 
venido y despuds esta profesora me agradecia porque nu^ca lo 
habia visto a su hijito tan feliz. Quizds uno invade, tambidn, con 
esto de lo que yo he dicho, pero no ha parecido mala la estrate- 
gia, porque, si el nifio ha manifestado que queria que lo vean, 
es un pequeno aporte que... Todo lo que vos dejas plasmado 
hasta los cinco anos, eso es en ellos muy profundo, es una hue- 
llita muy importante que queda”. i^ue una intervencidn per- 
tinente? ^Se trata de una orientacidn a las familias para resolver 
la demands de un chico o de un gesto de desconocimiento de las 
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condidones laborales de los padres? En cualquier caso, 
daro que este tipo de gestos expresa las expectativas de 
parte y va operando sobre el futuro del contrato. ^ 

Se trata de una construccion permanentemente maleabte ^ 
cambiante, a travds de gestos y ^abras: lo que cada set:t(»i 
o hace le permite al otro advertir qud est^ esperando y 
n^se frente a ello. Ivh encuentra, en un barrio caratulado t 
violento y, desde algunas miradas, irrecuperable, expectntiv^i 
familiares de iiiucha confianza en la escuela^ ”son faniilia!i 
vienen con mucha humildad, muy sanas desde el punto de vfiiln * 
que no piensan que alguien le va a hacer algun dano adetur%| 
Digamos que nosotros somos como sus referentes en 
cosas. Nos hemos enterado de cosas bastantes complicada* f 
mero o despuds que otras institudones no resolvieron”. i 

El contrato se mueve. Como en una amistad o en una 
el tiempo de intercambio y convivenda va delineando territui'Wrt’’ 
diferenciales y zonas de riesgo. Cada cual aprende (o no) lo cim# i 
al otro le gusta o le molesta, lo irrita, lo hace re£r. De la elicat l# ■ 
de ese aprendizaje depende la construcddn de un contrato M'jlido 
y duradero o el fracaso temprano. Al mismo tiempo, el coni nitu > 
se mantiene abierto porque cada parte integrante va cambiandw 
y eso exige de la otra parte cierta flexibilidad para adecuatw rt 
los tiempos. Tambidn ocurre en las parejas o en los vfnculos 
ainisted que alguna vez fluyeron y enriquederon la vidade cadit 
miembro, pero iuego se advierte que cada uno de ellos fue oriwl* 
tando su vida en otra direccion y no obtuvo el acompanamieiitn 
o la adecuacion que esperaba. Cuando el contrato se resquebrajft, ^ 
por una crisis institucional como la que menciona Leonot 
atraveso la escuela en que trabaja, la tensidn suele perdurar uu 
tiempo considerable: Sigue tensa. Ifo creo que, a pesar dt* lo§ 
anos, hay como una expectativa del otro, o quizd es lo que uno 
percite, ^no? La expectativa del otro que estd esperando influtr 
en el jardfn. Me parece que hay una cuestion de personalidade*. 
Yo tambidn soy una persona crftica. Me quedo pensando si e* 
asf, si no es asi, si se puede mejorar... Hay como dis tmtos gr*-- 
dos de tensidn. Tengo una relacidn tensa con algunas familtas 
m^ exigentes o mds duras para deeir las cosas, mds taxativa t, 
un modo mds jorobado. Y despuds hay como una tensidn nids 
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uiiUicjable que tiene que ver con el encuentro con el padre que 
4 »iM> dice ‘(Squd quiereP, ^qud estd esperando?’”. En tienipos de 
tuiilratos diluidos, las expectativas suelen parecer ambiguas o 
i) 4 -iinedidas y exigen de los directivos un esfuerzo muy grande 
ji.li volver a encauzar el dialogo. El problema suele extenderse 
fii. onjunto de la institucidn, pero se expresa en situaciones pun- 
iii.iles y se multiplica en la voz de diferentes representantes de 
idfia sector. Leonor hrinda. un ejemplo: “Me pasd con los dos 
padres de hoy, esto de lo male puesto afiiera. Que casualmente 
!i w <los que vinieron hoy son nenes muy traviesos. Entonces este 
pudre que no estaba conforme con la docente que le estaba por 
fur an, en plena muestra me dice ‘al final, todo el esfuerzo que 
ltu< eraos nosotros, de ir a psicdlogo y de orientacidn a padres, lo 
i II an por la borda porque viene una docente y no sabe edmo es el 
gi upo’ (JNo? Y yo estaba pensando que no estd pudiendo poner 
11 n poquito de distancia y aparte darle la chance. Esta docente se 
(It'scnvuelve mucho mejor de lo que dl piensa, pero estd como 
poaiendo mucha eneigia...”. Aunque Leonor no termina la frase, 
aigiere que la energfa de las palabras del padre va en direccion 
♦'( jiiivocada: no a resolver un problema puntual, sino a cuestionar 
los fundamentos del contrato entre su familia y el jardm. 

El contrato navega entre teriitorios expheitos e implfcitos. 
t Jcneralmente, sdlo se explicita cuando algo se rompe, cuando un 
gr'sto escandaliza, cuando una accidn o una omisidn llaman la 
iifencidn de alguna de las partes. Es el momento en que la parte 
uti'ctada pregunta (y se pregunta) “^era esto io que habiamos 
acordado?” o exige y denuncia “esto no es io que yo esperaba”. 
bn cualquiera de estos casos, quienes pronuncian las frases se 
incluyen como actores sociales especificos. Los juicios mas seve- 
ros y problemdticos son los que se enuncian con cardeter uni¬ 
versal: “esto es inadmisible” o “las cosas deben hacerse de otro 
modo”. Tajantes y deterrninantes, estas frases expresan la existen- 
i ia de un contrato rigidamente soldado en un conjunto de ideas y 
vfiloraciones que un sujeto o grupo considera inamovibles. 

El nivel mis profundo, que llamamos sustrato, alude al con- 
jimto de representaciones y valoraciones sobre las cuales se 
usienta todo contrato posible. Aludimos, en parte, a la cultura 
de la ipoca, pero tambiin a las variaciones de clase, de edad y 
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de experiencias de vida que configuran el lenguaje de una cornu 
nidad. El contrato se nutre de representaciones sociales sobre 
la infancia, la educacidn, la crianza, las relaciones entre gene 
raciones, etc. “En tanto que fendmenos, las representaciones 
sociales se presentan bajo formas variadas, mis o menos com 
plejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados; 
sistemas de referenda que nos permiten interpretar lo que nos 
sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorfas que 
sirven para clasilicar las circunstancias, los fendmenos y a los 
individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que per¬ 
miten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les 
comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida sociai» 
las representaciones sociales son todo ello junto. [...] En otros 
tdrminos, se trata de un conocimiento prdctico. At dar sentido, 
dentro de un incesante movimiento social, a acontecimientos 
y actos que terminan por semos habituales, este conocimiento 
foija las evidencias de nuestra realidad consensual, participa en 
la construccidn social de nuestra realidadT (Jodelet, 1986: 472-473). 
En el sustrato amdan esas representaciones que dan sentido a 
las prdcticas cotidianas que podemos considerar informales o 
irrespetuosas, pertinentes o desubicadas, innovadoras o vetus- 
tas, entre mdltiples opciones. Las valoraciones que las familias 
tienen sobre la actuacidn del jardm y las que el equipo docente 
tiene sobre el desempefto de los grupos familiares son expresiones 
de la ideologfa que circula en este nivel comunicativo. En la 
mirada de algunas actitudes de los inmigrantes recientes 
que resultan estrambdticas para los docentes pueden interpre- 
tarse desde las diferencias culturales: “pienso en las culturas dife- 
rentes. Un ano he tenido un tema de un nene de cinco ahos que le 
toed la cola a una nena de cinco y, bueno, la madre de la nena se 
habia enojado mucho. Elra una madre de origen boliviano, muy 
ofendida, ofendidfsima. Y bueno, entonces, el equipo, hablando 
con la mamd, tratd de explicarle que es un juego, no es que pase... 
no es una cosa que pueda ser pensada. ‘No, no, no, pero yo quiero 
que el padre sepa...’ Se habld con la fmnilia y se le dijo... Pero ella 
decia ‘yo quiero el acta’. Entonces nosotros ‘si, vamos a hacer una, 
si siempre se hace acta’. Ella lo que queria era que el padre haya 
firmado el acta tambidn y cuando le mostramos que el padre o la 
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madre (no me acuerdo porque esto fue hace muchos anos) habia 
lirmado ese documento, como que se quedd tranquila. Despuds 
aos quedamos pensando; evidentemente, para ella, que el padre 
Itrme un acta era un compromiso mucho mds grande que todo 
lo que nosotros le estuvimos diciendo un montdn de veces, por- 
(|ue, bueno... Ami, a veces, me sprprendia”. 

El sustrato es siempre implicito y sdlo puede develarse 
inediante una accidn deliberada de andlisis del discurso, de detec- 
cidn de fisuras en los significantes. Asi lo plantea Seige Moscovici: 

Nacemos en una gran biblioteca en la que encontramos distintos 
I ipos de conocimiento, idiomas, normas, etedtera. Ninguno de 
nosotros puede elaborar teorias acerca de ellos a priori —es decir, 
independientemente de la naturaleza y la realidad— asi como 
Addn, antes de ser expulsado del paraiso, no sabia nada acerca 
<le las diferencias entre el bien y el mal, lo verdadero y lo false. 
Nuestro conocimiento es una institucidn como el resto de las ins- 
tituciones. Nuestras representaciones tambidn son institudones 
que compEutimos y que existen antes de que accedamos a ellas. 
Formamos nuevas representaciones a partir de las anteriores o 
contra ellas. Las actitudes no expresan el conocimiento como tal, 
.sino mds bien una relacidn de certidumbre o incertidumbre, de 
creenda o increduhdad respecto de ese conocimiento. Tambien 
podemos hablar de una actitud respecto de un objeto, una per¬ 
sona, un grupo, etedtera. Sin embargo, en lo que respecta a las 
entidades sodales, ellas mismas son las entidades representadas 
y las mds relevantes son las que se refieren a fendmenos como 
el dinero, los mercados, los derechos humanos, Francia, Dios, 
etedtera” (Moscovici y Markovd, 2003:123-124). Es un desafio 
politico-pedagdgico del Nivel Inicial operar sobre el sustrato, es 
decir, sobre el mundo social de la crianza, sobre las representacio¬ 
nes de la sociedad acerca de la infanda temprana. Sin embargo, 
seria ingenuo creer que operamos sobre el sustrato cuando deda- 
mamos pdblicamente nuestras ideas y valores en los discursos 
formales. Por el contrario, inteivenimos en el sustrato a travds de 
gestos sutiles o no, disruptivos o no, que expresan en acto nuestro 
modo de ver el mundo. 

Ademas de esta distincidn de estratos de comunicacion 
entre famUias y jardines, es pertinente mendonar otro problema 
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recurrente, que es el intercambio entre ambos a trav^s de In 
palabra de chicas y chicos. Frecuentemente, drculan comentarit»« 
que Uevan en una u otra direcdon. Tomar en cuenta esos comen 
tarios implica reconocer a ninas y niiios como interlocutoi «*«. 
como miembros de una red de intercambios de significadtu. 
Sin embargo, tambidn conviene mjintenerse alerta porque no 
necesariamente los chicos se plantean los mismos requisites dr 
confiabilidad y verificacidn de los datos que se dan en el dii^ogo 
entre adultos. Montessori menciona algunos ejemplos de su pr^c 
tica: “en derta ocasidn, unos nifios me contaron que su madrr 
teniendo un invitado a comer, prepard eila misma jugos vegeta 
les vitaminosos, con sus propias manos, para hacer propaganda 
naturista y que Uegd a obtener un licor natural tan exquisite qur 
el invitado se deddid a usarlo y a propagarlo. La relacidn fue tan 
detallada e interesante que rogud a la madre de los nines que mr 
indicara la manera de preparar aquel compuesto vitaminoso. 
Pero esta senora me respondid que jamds habia pensado en lal 
cosa. Este es un ejemplo de pura creaddn de la imaginacidn del 
nine, condensada en una mentira introducida en la sociedad, 
sin otro objeto que foijar una novela” (Montessori, 1937: 254), 
Lo que los adultos llamamos “mentira” funciona como un 
cuchillo que separa con un tajo lo veridico y lo false, cargando 
de valor lo verdadero y denunciando la impureza moral de lo 
segundo. No ocurre del mismo modo en las prdcticas comuni* 
cacionales de los chicos, que gozan de una liviana continuidad 
entre fentasfa y realidad. Esa posibilidad de ir y volver entre una 
y otra serd, m^ adelante, un arduo trabajo del arte, en sus varia- 
das expresiones, porque el camino a la adultez rigidiza los tdr- 
mines de referencia. Una expresidn popular indica que “los 
nines y los locos siempre dicen la verdad”. Aunque suele men- 
tdrsela para in dicar que los adultos cuerdos mien ten y ellos no 
lo hacen porque son puros, el sentido de esa fiase es indicar que 
ambos carecen de demarcacidn entre lo verdadero y lo falso: 
psicdticos e infantes pueden transitar sin tapujos la fantasia y 
siempre dicen “su” verdad. En el didlogo entre jardines y fami- 
lias, ambos polos deben aprender a considerar este rasgo infan- 
til como parte de las reglas del intercambio, Por el contrario, si 
cada cual toma sin reparos todo lo que los chicos dicen, fadlmente 
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avanza hacia territorios muy resbaladizos de interpretacidn 
<lt>l contexto. 

Lo expresado hasta aqui atane a la mayor parte de las mfor- 
niaciones que circulan entre ambas orillas del mundo infantil 
|M)r boca de ninas y ninos. Sin embargo, hay ocasiones en que se 
(orna relevante determinar de modo confiable si quieren comu- 
uicar algo especifico, denundar algo que los conmueve o pedir 
aytida ante algo que los sobrepasa. En esos casos, cuando hay sos- 
(lechas de abuso o maltrato en el entomo de crianza, se requiere 
cl peritaje de profesionales autorizados a tal fin, especialmente 
tbrmados para evaluar clfnicamente la situacidn. La responsa- 
bilidad principal del equipo docente o de los padres, cuando la 
voz de los ninos trae sospechas sobre la otra parte, es derivar el 
problema a los drabitos que tengan capacidad y competencia 
para resolverlo. En su proceso de maduracidn emocional e inte- 
lectual, van construyendo el Umite entre fantasia y verdad, pero 
tambidn van interpretando el valor social de las verdades y los 
silencios, en una sociedad atravesada por relaciones de poder. 
Montessori menciona un caso de su experiencia, que sigue resul- 
lando interesante un siglo mds tarde: “Tuve ocasidn de conocer a 
un nino de cinco anos que su madre habia colocado provisional- 
inente en un colegio. La aya encaigada del grupo de ninos a que 
pertenecia aqudl, estaba perfectamente adaptada a su misidn y 
llena de admiracidn por el nino. A1 cabo de cierto tiempo, dste se 
quejd a su madre de la aya, exponiendo gran numero de quejas 
contra la misma, describidndolas en forma excesiva. La madre 
se dirigid a la directora para obtener algunas informaciones y 
se presentaron pruebas luminosas de la extraordinana afeccion 
que esta aya sentia por el nino, al que habia colmado de aten- 
ciones carinosas. La madre afrentd a su hijo, preguntdndole los 
motives de su mentira. ‘No son mentiras, respondid el nino, 
pero yo no podia decir que la directora era la persona mala. 
No fue por falta de valor que no quiso acusar a la directora, sino 
por cierto respeto a las conveniencias sociales. Mucho se podna 
escribir sobre las formas de adaptacidn al ambiente por medio 
de la astucia de que son capaces los ninos” (Montessori, 1937: 
254-255). El nino habia dicho la verdad, su verdad, en el medio 
tone de las denuncias que no encuentran la brecha para salir a 
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la luz. Como en Emma Zunz, el famoso cuento de Boiges, “verJ 
dadero era el tono [...], verdadero el pudor, verdadero el odio 
Verdadero tambidn era el ultraje que habfa padecido; s61o et «u 
falsas las circunstancias, la bora y uno o dos nombres propios*^ 
(Borges, 1960: 65-66). 

Tras estas disquisiciones sobre diferentes aspectos de In 
comumcacidii institucional, volvamos a poner el foco en los acttrii 
escolares, que constituyen una de las oportunidades mds emble 
maticas de la relacidn entre escuelas y comunidad. En ellos 
puede apreciar la huella de intencionaJidades del pasado, sobre 
la cuai se inscriben nuevos significados no siempre congruentes. 
Se trata de un dispositivo poco frecuente en otras latitudes***, 
pero caracteristico del sistema educative aigentino: “El acto escohu 
file tomando perfiles espeaficos que involucraron especialmente 
a la escuela y se hizo eco en fechas que adquirieron relevanda en el 
calendario oficial. Dichos actos, de corte patridtico, hanjugado 
un importante papel en la biografia de las docentes entrevistadas 
y, sin duda, la imagen que nos conformamos tanto de otras cub 
turas, como de la propia, estd asociada con la historizi, tal como 
se nos contd en la infancia. Muchos adultos Uevan a cuestas una 
serie de historias repetidas y estereotipadas, vinculadas con las 
fechas patrias que, posiblemente, tengan su anclaje en la propia 
formaddn” (Varela, 2004: 119). 

Unos anos atrds, se apreciaba fuertes continuidades entre 
los actos escolares de principios del siglo XX y los de su final: 
Actualmente, en muchas escuelas se continiia realizando estas 
ceremonias, en algunos casos incorporando cambios significa- 
tivos respecto de los contenidos del discurso histdrico (como por 


19. En un libro dedicado a analizar los relates nadonalistas que drculan por 
las escuelas, el prologuista se ve en la necesidad de advertir a despreveni- 
dos lectores europeos sobre las tradiciones del noite y el sur de America, 
al referirse a “acontedmientos y prdcticas escolares, como los juramentos 
a la baodera o la celebraddn de fiestas patrias. Este prologuista nunca ha 
tenido ocasidn de asistir a esas tiemas escenas, que se repiten diariamente 
en pa&es como Argentina o los Estados Unidos, de ninos izando la ban- 
dera y cantando el hinmo nacionaL Imaginadas desde la Espana de hoy, 
resultan bastante chocantes” (Alvarez Junco, 2007; 15). 
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cjernplo, versiones criticas sobre la conquista de Amdrica, o la 
«clebracion del 12 de octubre como un encuentro de los pueblos 
lidinoameiicanos). Tambidn se advierte una mayor flexibilizacidn 
• ti cuanto a las normas protocolares con las que se orgamza el 
acto (como por ejemplo, alumnos que coordinanlas actmdades 
o <iue dirigen el discurso al conjunto reunido). Las modificacio- 
nos en los textos de las representaciones histdricas, si bien tratan 
<le adecuarse alos nuevos contenidos curriculares propuestos. 
.nantienen ‘naturalizado’ el cronograma de fechas y efemdndes. 
La repeticidn de las fechas y de un relate legendano se 
mediante una representacidn del orden escolar simiW al de la 
oscuela de principios de siglo (formacion frente a la bandera, 
himno, abanderados, discurso...). En ese marco, los enunciados 
curriculares sobre formas de ensenanza que valorizan la parti- 
cipacidn y la necesaria reciprocidad en el reconoemuento del 
lugar de los sujetos, maestro-alumno, no aparecen represen- 
tados en los actos escolares como normas de comport^iento 
acordes con un nuevo orden social” (Amuchastegui, 1999; 125). 

Al despuntar el nuevo siglo, proliferan los ensayos de reno- 
vacidn^®, con tintes especiales en el Nivel Iniciai. Nidia exphea 
la modalidad que ha adoptado su escuela: “La primera reunion 
que nosotros hacemos [con los padres], les decimos que los actos 
patrios son celebraciones en donde nosotros queremos que ei 
nino incorpore tedos los conceptes de la historia, pero que no 
los considere lejanos a toda la gente que ha formado parte de 
nuestra historia aigentina, sino que los consideren como mamfi 
y papfi que han podido trabajar en su memento por un mundo 
mejor. Entonces es inculcarle los valores a travds de las pequen^ 
cosas que hacen los papas con las senos, que es una manera de 
que ellos vayan aprendiendo, intemalizando los conceptes. es 
que vienen los papas, hacen los talleres. arman las ornamenta- 
dones, a veces conducen los actos y suceden cosas hndas. Por eso 
ponemos celebraciones patrias en famiha”. Cecilia describe los 
actos de su jardin como parte de una estrategia de yisibilizacidn 
del movimiento y reladdn con la comunidad barnal: Habia una 

20. Expose mis ideas sobre los actos escolares en el artlculo “La recurrente 
celebracidn de lo efimero” (Siede, 2007). 
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modalidad en este jardm, que era que las celebradones se had^ S 
cortando la calle, para mostrar al barrio qu^ se hacfa en este M 
jardfn. Por ejemplo, la inauguracidn del jardm, el dfa del nino, S 
los aniversarios del jardin, los cierres de cada ciclo, los fines de ^ 
ano. Es verdad, el jardin era chiquito y adentro no se podia estai; I 
pero mds alld de esto, la calle era una calle no muy transitada ^ 
y entonces... Por otra parte, era una decisidn salir al barrio a 
mostrar lo que pasaba en este jardin”. Leonor expUca que, en su 
jardin, hay muchas celebraciones religiosas de la comunidad, as! 
que reducen el festejo de las efemerides a una vez en el ano, s61o i 
en la sala de cinco anos: “Una vez en el ano, o el 17 de agosto o 
el 25 de mayo, sala de cinco axma algo. Lo hemos hecho en el 
salon de actos, todos disfrazados. Algo muy tfpico y terminamos 
con un juego con padres, comentando alguno de los contenidos 
de la fiesta. Algo asi, simple”. Las fiestas religiosas son semejan- ; 
tes, pero mas irecuentes: “Estas tambidn son con actividades con 
padres. Por ejemplo la fecha de entrega de la Tori, se cita a los ^ 
padres, los chicos les cantaron a los padres una cancion alusiva. 

^amos unos postres tipicos, junto con padres, postres tipicos 
de esas fiestas”. 

El lugar de los chicos y la tradicion de que participen en 
representadones alegdricas son objeto de debate en varias insti- 
tudones. con diferentes matices.>dti^ comenta que han deddido ^ 
no preparar actos escolares en los cuales todos los chicos se dis- 
fracen y actiien, porque “no nos parece ponerlos a hacer ese tipo 
de cosas, si no nace naturalmente del deseo de ellos de hacerlo. 

No todos los chicos disfrutan de exponerse publicamente a trav^ 
del lenguaje artistico teatral. Por ahi les gjusta rads la musica o les 
gusta mds pintar o les gusta escuchar un cuento pero no expo- 
i^rse a hacen Por gemplo, en esta muestra que hacemos para la 
hbertad, estdn los que les gusta tocar y tocan y estdn los que les 
gusta exponer fotografias y exponen fotografias y no todos tienen 
que hacer todo y lo mismo. Entonces, exponerlos en un escenario 
y que los papds estdn expectantes de que sus hijos actuan y de 
que los otros chicos no quieran y que lo hagan nada mas que para 
satisfacer el ego del padre no, no nos parece”. Cecilia comenta J 
que en su jardin tanto los docentes como las familias rechaza- 
ban que los chicos actuaran: “Acd estaba mal visto, yo se que en 


154 


u(Tos lados no estd mal visto, que es algo vaiorado y propiciado. 
Bueno, acd esta mal visto. Porque las edades de los nenes con 
bis que nosotros trabajabamos nos hacian asegurar que los nenes 
no disfrutaban de esto y que era un modo de exponerlos y de 
giinerarles un stress que no tenia que ver con el disfrute. Entonces 
no, en ningdn momento nos plantedbamos eso, en ninguno de 
los dos espacios. Si, una vez, ya te digo, los papas armaron una 
obra de teatro para regalarles a los nenes y eso estuvo bueno . 

En esta como en otras instancias de su devenir cotidi^o, 
las escuelas oscilan entre mantener o interrumpir las tradicio- 
nes, conservarlas intactas o redefinirlas. En el relato de Liliana, 
el diseno de los actos escolares suige de la intencidn expresa de 
diferenciarse de su formato tradicional; Nosotros, los educa- 
dores, tambien queremos romper con muchos chips que uno 
trae de la escuela tradicional. Entonces los hacemos siempre 
que tengan mucho significado para los chicos y para nosotros. 
Por ejemplo, en el jardin, para el 25 de mayo suele ser una fiesta 
donde armamos como un proyecto con una intencionalidad. 
Por ejemplo, si queremos festejar la participacidn, la organiza- 
ci6n, haciendo referenda a la participacion que tuvo el pueblo 
en esa fiesta, entonces los chicos, cada sala, presenta... no un 
numerito ensayado para mostrar a los padres, sino un numerito 
como resultado de un trabcyo que hicieron en la sala. Entonces 
ese dia se invita a todas las fainilias. Por ejemplo, para el 25 de 
mayo, se arma en el SUM como si fuera una gran pena ^no? 
Con mesas, con sillitas. La familia viene con el mate. Si es tradi¬ 
cional, traen, o pastelitos o tortas fritas o... Entonces se com- 
parte la merienda y, mientras se va compartiendo la merienda, 
los chicos van mostrando lo que trabajaron en cada sala con ese 
proyecto. Suelen ser muy festivas, o sea, con bailes, con repre- 
sentaciones. A veces bailan los educadores, a veces se invita 
a hacer bailes tradicionales a los papds, pero se trata de que 
sea no el tipico acto de la escuela, donde los chicos ensayan y 
muestran a los papds, sino una convocatoria, una fiesta, una 
celebracidn, donde compartimos lo que los chicos trabajaron 
durante ese proyecto”. 

Como podemos apreciai; hay muchas voces disonantes sobre 
lo que son y lo que pueden llegar a ser los actos escolares en el 
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jar^ En la escena que analizamos, hubo un trato especffic# 
bast^te menos claro de lo que supone quien narra la escen*;! 

1 problemas usuaJes es la terming 

logfa que se emplea. En la tarea docente. como en cualquier otm 
^bito laboral, se maneja una “jer^a” especffica, que favorece i 
la comimicaadn entre los usuarios habituales y deja fuera a lor 
que no estdn miciados en ella. Muchos de los dmbitos que no 
son propios resultan hostiles cuando uno se acerca a dialoirat^ 
y encuentra interlocutores que prefieren mantener la jerga y' 
exclrnr a los neofitos . En esta escena, ^es tan clara y univey 
la distmcion entre “caracterizaddn” y “disfraces”? Suelen acla 
r^e que la primera s61o requiere uno o dos objetos alegdricos 
y os segundos unplican el despliegue de todos los recursos dis 
ponibles. como el vestuario. el maquiUaje. los accesorios. etc. 

o obstante, creo que se trata de una distincidn operativa que 
circula en los jardines y Uene significado ambiguo o nulo para 
los padres. Por otra parte, mils que una disdncidn dicotdiiica, 
parece delmear una diferencia de grades, pues a un nine catac- 
tenzado con un objeto se le puede agregar otro y sigue siendo 
una caractenzacidn, quiz4 se lo maquilla pero no llega a ser dis- 
raz, ,|en que punto queda claro que los agregados dejan de ser 
una cosa y pasan a ser la otra? La disquisicidn puede parecer 
abstracta, pero mtento recuperar las elucubraciones de un fami- 

ta de elucidar qud esperan los docentes. Quizd cuando agreca 
una mantiUa y un velo, o estira el vestido de una dama antigua 
y colorea sus mejUlas, no esta buscando transgredir una no^ 


21. Su«de cuando ,a|uos al mecdnico y no nempre ncapta oxplicar en 
«nn nos sencllos lo qua sucede con nnestn, ante, cuando vLos a la 
erre ena y se niegan a traducir nuestras descripciones en las deno- 
mmaaones especfficas de los productos que venden, cuando vamos a 
una guardia m^dica y encontramos un profesional que trata de man¬ 
tener distanaa hablando de modo que sdlo lo pueda comprender un 
entre muchos otros ejemplos posibles. Estos ejemplos de inco- 
modidades cotidianas pueden ayudamos a pensar lo que sienten las 
famihas cuando los docentes les exigimos que se adecuen a una jerga 
que desconocen. ■' ® 
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',iuo cumplir mds acabadamente lo que supone se espera que haga, 
(«To luego encontrard en el patio del jardin la mirada injuriosa 
I tr otros adultos. La ambiguedad del trato es el terreno propicio 
[Hira que la comunicacidn resbale en iuterpretaciones multiples 
y dispares. 

Segun se explica en el relate que analizamos, la intencidn de 
('sta modalidad era intervenir en el contrato, pues apuntaba a 
fiiodificar las expectativas de la comunidad sobre los actos esco- 
liu es, es decir, sobre uno de los puntos de contact© m^ recurren- 
ics entre escuela y comunidad. Se buscaba, entonces, conmover 
iilgo que tanto suscita debate entre los docentes como creencias 
y valoraciones de las familias. Discutiendo esta escena, una colega 
('ordobesa mencionaba “la presion de los papds, que es una tra- 
(licidn, tambi^n. Hay muchas cosas que se mezclan acl El hecho 
de que los ninos participen, que se disfracen... Hablabamos del 
1 cma de los alquileres tambi^n: los papds que estdn esperando 
que uno les diga de qu^ se van a disfrazar para buscar el disfraz 
y alquilarlo y eso es lo que hace al acto”. Por mi parte, entiendo 
y comparto la intencidn de aminorar el peso de los actos escola- 
res, pero ^podemos suponer que lo haremos livianamente, comu- 
nicando por nota una decisidn tomada a comienzos de ano? 
Quizd algunas comunidades aceptan el viraje, porque lo espera- 
ban o porque tienen menor apego a las tradiciones escolares, 
pero vemos que no fue ese el caso. Puede haber un error, enton¬ 
ces, en tratar de resolver en el nivel del trato algo que corres- 
ponde al nivel del corUrato. Es cierto que el contrato tambi^n se 
puede modificar y, de hecho, mencionamos que estd en perma- 
nente construccidn, pero amerita una estrategia mds pulida, una 
deliberacidn m^is abarcativa y sostenida y, quizd, tambi^n una pro- 
gresidn menos exigente. 

Al mismo tiempo, el relate sugiere que las desavenencias van 
mas alia del contrato entre famiUas y jardines, pues compromete 
las relaciones de los grupos famihares entre si. Este jardin no 
considerd suficientemente que la modificacion propuesta afec- 
taba aspectos del sustrato que no se corrigen por un mero trato, 
pues emeigen bajo la forma de una protesta, de una transgresion 
o, como en este caso, de un error de interpretacidn. En comu¬ 
nidades mds o menos cerradas, mis o menos pequenas al punto 
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que los adultos que crian a los ninos se conocen desde ai 4 (i«« H 
encontrarse en la misma sala del jardfn, los actos escoWii^ 
len tener otras resonancias comunitarias. Podemos imagiitarS 
soma y la picardfa escondida detr^s de la frase que se cita: "4 
tenfan plata, hubi^semos hecho un fondo comdn para alqull^H 
la ropa para todos. Es una l^tima que no los hayan disfrazatl^B 
Podemos suponer, tambien, la airada indignaddn de las lai*A| 
has que, por cumplir con las limitaciones estableddas ptir 
equipo docente, se vieron menoscabadas en estos “comenlariS 
de arpfa”. Lo que estaba en juego en ese acto no eran s61o 
contemdos de ensenanza ni el calendario escolar. Quiza no 
siqmera lo mas importante que estaba en juego. En ese 
tano emergen aspectos del sustrato sobre los cuales se asienWl 
las intervenciones de algunos grupos familiares en este tipo tlim 
actividad. Seria bueno que el jardfn contribuyera a formar 
soaedad menos competitiva y m^ solidaria, menos atenta a latl 
yanencias y m^s preocupada por las experiendas formativatS 
de ninas y ninos, pero <ipodemos suponer que lo hard liviana?® 

mente, comunicando por nota una decisidn tomada a comietS 
zos de ano? 

Cuando lo que estd en juego son contenidos relevantes d« 
sustoto ideoldgico sobre el cual se asientan tratos y contratos, et S 
trabajo de la escuela es polfticamente mds relevante y, al mismo^ 
tiempo, mds diffcil, porque encontrard resistencias seguramentej 
proporcionales al valor de lo que se busca modificar. En estos ^ 
casos, no se trata sdlo de mejorar la comunicacidn, sino dej^ 
hallar estrategias especfficas que permitan sumar adherentes^S 
para provocar cambios culturales, para torcer el rumbo de las .f,.! 
representaciones consolidadas, para generar nuevos vinculos y « 
expenendas formativas superadoras de lo que hemos heredadoS 
e as generaciones anteriores. Los actos escolares son una de las 

instancias en que el jardfn “se muestra” a la comu- iji 
mdad. Muestra lo que es, lo que hace y lo que piensa. Si todo" 
lo que el jardfn es y hace es mera reproduccidn de lo que la A 
comumdad acepta y avala, seguramente habrd menos fricdones 
pero tambien menos transformacidn hada una sociedad mds’ M 
justa y solidaria. En definitiva, la escena que analizamos sugiere M 
la presencia de componentes oscuros que es relevante objetar y I'| 
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f^juunover en esa comumdad; un gjrado considerable de com]^- 
Ih'iu iH y de instrumentacidn de ninas y ninos en pos de posicio- 
lliHt se ante el resto. Es valioso y pertinente que el jardfn quiera 
venir en el sustrato para modificarlo, pero no lo logrard 
con “mejor comvuiicacidn”, sino con sus propios recursos 
hi’iittjicionales y pedagdgicos de contrapunto de las representa- 
flMtics sociales que circulan en su comunidad. 
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